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新北市志願服務獎勵線上申請操作流程說明 

(金、銀、銅心獎線上申請) 
 

★★★注意： 

1. 線上申請有效服務時數採認規則： 

• 系統內須登錄志願服務紀錄冊資訊。 

• 系統內須登錄基礎訓練及特殊訓練，並以完訓日期較後之日期起算有效服務時

數，如有跨類別服務者，亦須登錄該類別特殊訓練。 

2. 所有審認作業均以系統內登錄資料為準，符合金、銀及銅心獎獎項資格者，才會

進入獎項申請名單，故請務必確認志願服務紀錄冊、基礎、特殊訓練及跨類別特

殊訓練及服務時數等資訊已完整且正確登錄於系統中。 

3. 志願服務紀錄冊 P.1-2、教育訓練時數及服務時數查詢請詳見 P.3-4，登錄方式請

詳見 P.5-P10(訓練時數登錄 P.5-6、服務時數登錄 P.7-10) 。 

4. 獎勵申請方式請詳見 P.11-12。 

 

 紀錄冊、訓練時數及服務時數等基本資料查詢 

  紀錄冊查詢： 

• 步驟 1：首頁/志工運用及團隊管理/志工資料維護。 

• 步驟 2：於列表點選「編輯」。 
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• 步驟 3：選擇志工基本資料頁籤 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 步驟 4：確認紀錄冊資訊有無確實登打，如無登打請務必於該欄位填妥 
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基礎、特殊訓數及服務時數查詢： 

• 步驟 1：首頁/志工運用及團隊管理/志工資料維護。 

• 步驟 2：於列表點選「編輯」。 

• 步驟 3：選擇紀錄冊匯出頁籤，勾選基礎特殊訓練紀錄及服務紀錄，選擇服務

日期起迄(金、銀、銅心獎服務時數與年資計算之起迄為 96 年 7 月 9 日至 114

年 12 月 31 日止；耆心獎、績優志工獎、特殊貢獻獎、青心獎及績優志工家庭

獎等獎項之服務時數與年資計算之起迄日期為 90 年 1 月 20 日至 114 年 12 月

31 日止。) 
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• 步驟 4：匯出紀錄冊電子檔，即可瀏覽志工基礎、特殊訓練紀錄及服務紀錄 
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 訓練時數登錄 

• 步驟 1：首頁/教育訓練系統/訓練課程管理/批次新增時數 

• 步驟 2：可使用匯入或新增時數 

方法○1 匯入：需使用格式檔案匯入完訓志工名單(格式檔案包含填寫志工姓名  

       及身分證號) 

方法○2 新增時數：勾選需登錄之完訓志工 
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• 步驟 3：選填訓練類別、課程內容及上傳完訓證明(如自辦訓練簽到表、課程照  

       片或志工完訓證書)，填寫完成確認送出，經目的機關審核完成，時數  

       即寫入系統 
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 服務時數登錄 

 ★可使用個人明細新增、批次新增時數或匯入等方式登錄服務時數 

 方法○1 ：明細(個人時數新增) 

• 步驟 1：志工運用及團隊管理/志工服務時數維護/輸入查詢條件 

• 步驟 2：針對欲查看之志工點選「明細」 

• 步驟 3：點選「新增服 

務時數」 

• 步驟 4：：填寫「服務

項目／內容／時數／時

間起迄／班次／備註」

後，點選「確定新增」。 
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方法○2 ：匯入，可批次匯入多筆時數資料（下載範本→上傳匯入）。 

• 步驟 1：點選「匯入」，下載匯入範本並填寫。 
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方法○3 ：批次新增時數，針對運單底下志工，同一服務項目、內容、時數，進 

         行批次新增。 

• 步驟 1：點選「批次新增時數」 

• 步驟 2： 

點選查詢後，

跳出志工名單

列表，勾選志

工後，點選確

定批次新增 
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• 步驟 3：輸入共同「服務項目／內容／時數／時間起迄」，點選「載入設定條

件」，確認後點選「儲存」。 
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 志願服務獎勵申請(金志獎) 

• 步驟 1：首頁/申請系統/志願服務獎勵(金志獎)。 

• 步驟 2：點選「批次申請」，即可進入金心獎、銀心獎及銅心獎申請頁面。 

• 步驟 3：選擇獎項名稱，點選「查詢」 
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• 步驟 4：符合獎項條件之志工才會顯示於下方申請列表，故請先請務必確認志願

服務紀錄冊、基礎、特殊訓練、跨類別特殊訓練及服務時數等資訊已完整且正確

登錄於系統中。 

• 步驟 5：向志工確認申請意願後，勾選列表志工及下方同意申請即可「確認申

請」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 步驟 6：回到申請系統/志願服務獎勵申請(金志獎)，設定條件即可查詢送件審

核狀態 
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